
A
'A6>q

I

,ü1
td

e.[/,toot -rx /r"r-q szlKLA lntegrált Könyvtári Rendszer

Szoftveríelhasználási (licenc) és szllgáltatási szerződés

|Kf .| 0244lszl2025,

E me8állapodá5 értelmében a
NéV: Katona Lajos Városi Kónyvtár
székhely: 2600 Vác, Budapesti főút 37.
Adószárn | 16793545-1.].3

mint Me8rendelő jelen szerződé5 első pontjában me8határozott
szolgáltatá5ok me8rendeléséVel jo8Viszonyt létesít a

szoftver(ck)hez, modul(ok)hoz, adatbá2ís(ok)ho2 kapcsolódó

NéV; NetLib Kft.-v€l
székhely: u41 Budep€st, Jeszenák János u. 1, l. em, 5.
Adó s zá m: !3 75297 9 - 2- 42
Cégj egyzékszám : 0t -09 -7 277 4t
Bank: oTP BANK
Bankszámlaszámi 1171o0o2-2o195665
IBAN: HtJ93 11710002 2019 5665 o0oo oooo
sWlFTI oTPBVHUHB
KépViseletében eljár: szilátyi Loránd ügyvezetó

mint szo18áltatóVal a következó feltételek mellett;

1, A szerződés tár8yaI

szikla.21 lKR, 10 munkaállcmás licenc
szoftverköVetés szoI8áltatá5:

Licenc_ és verziókövetés
Adatbázis-követés
s2erver táVkarbantartá5, táVfelügyeIet
portál_karbantartás

Backup szolgáltatás
oPAc moduI
oPAc+ modul
FcM - Folyóirat, cikk modul
MMM - Multimédiás modUl
support szolgáltatás

2. A szerzódés hatálya;
2,1, Jelen szerződés 2026, január elsejétől határozatlan időre jön létre a köVetkezők szerint; a szerződés a Felek áltaIi aláírás napján jön

létre azzal, ho8y amennyiben a Felek jelen s2erződést egymástól eltéró időpontban hjék alá, úgy a hatálybalépés létrejöttének napia
a későbbi aláírás dátuma,

2.2, Rendes felmondás esetén a szerződés a tár8yéVet köVető naptári éV etső napjáig hatá|yos,
2,3, Nemteljesítés e5etén a Megrendelő a szol8áltatót Írásban értesíti, Amernyiben a nemteljesítés a fi8yelmeztetés kézhezvételét követő

30 napon belÜl nem szűnik meg, a Me8rendelő jogosult a szerződést azonnali hatállyal (rendkíVüli felmondással) felmondani,
2,4, A 30 napot me8haladó Megrendelői dÚtartozás e5etén a szo|8áltató jo8osult a szerződést azonnali hatállyal (rendkíVüli felmondással)

felmondani, ill, a szoftverhasználatot korlátozni.
2,5, A rendes és rendkÍVÜIi felmondásról szóló nyilatkozatot egyaránt ajánlott, tértivevényes küldeményként, postai úton küldik me8 a

Felek egymás részére. A rendkívüli felmondáshoz fűződő joghatások a nyilatkoZat másik Félhez Való megérkezésével á|lnak be,
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2,6. RendkíVülifelmondás esetén a szolgáltatási díj a 5zerződés érVényességi idejére időarényosan fiZetendŐ. Felek kÖtelesek a szerződés

me8szüntetéséről rendelkező okirat aláírásától sZámított 3o napon belül egymással elszámolni,

2,7. Felek egyöntetűen kijelentik, hoty jelen szerződés alá írásával az alábbi szerződések érvényüket és hatályukát veszítik:

o 20],8. október 2-án kötött Folyamatos szolgáltatási szerződés;

o 2o22, szeptember 23-án kötött Folyamatos szolgáltatási szerződés

3. Díjak:

3.1.A szolgáltatások díja 2026, éVre nettó 766.113,_ Ft + 27% ÁF^, azaz bruttó 972,964,_ Ft (azaz bruttó kilencszázhetvenkétezer-

kilencszáZhatvannégy forint), amely óssze8ről a 2018. október 2,án és a 2022, szeptember 23_án kötött - jelen új szerződéssel

megszűnő - Folyamatos szoIgáItatási szerződések alapján 2o25, október elsején kiállításra kerültek a kÖvetkező számlák: NTLB-2025-

495 szá m ú szá m la (VégössZeg: 534,414,_ Ft + 21% ÁF 

^ 
, brUltó 6s3,7s5,_ Ft) és NTLB,2025_496 szá m ú sZá mla (vé8összeg: 227 ,700,, Ft

+ 2't% ÁFA, brultó 389.179,- Ft), meIyek fizetési határideje 2025, október 31,

3.2.2026, éVtől szolgáltató a tárgyéVet követő sZolgáltatások eIlenértékéről tárgyéV oKTÓBER hónapjában átutalásos számlát állít ki

Me8rendelőnek. lMegrendelő a számIa végösszegét a számlán feltüntetett fizetési határidőig átutalja szolgáltató bankszámlájára, A

számlát Megrendeló nevére és székhelyre kell kiállítani,

3.3. A tárgyévet követő szolgáltatási dü mértékét szolBáItató tár8yében a számlázás szerződéses időpontját 30 nappal megelőzően

Me8rendelő részére írásban {vagy a kapcsolattartó e_mail címére) megküIdi, Amennyiben a szol8áltató a tárgyéVet követő éVre

Vonatkozó árakat írásban a tenti határidőig nem küldi el, úgy az áremelés mértéke a tárgyéVet megetőző KsH fogyasztói árindex

mér[ékét nem haladhatja meg,

3,4. Az átutalás szol8áltató 1171ooo2_20195665,oooo0ooo bankszámla5zámára tórténik, a Polgári TÖrVénykÖnyvről szóló 2013, éVl V,

törVény (a továbbiakban: Ptk,) 6:130, § {1)- {2) bekezdésében foglattak szerint, Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamatot a Ptk,

6:155, § (1) bekezdése szerint keIl megfizetni.

3,5, Katona Lajos Városi Könyvtáí 2600, Vác, Budapesti főút 37,

3,6, Me8rendelő elektronikus sZámlát is befogad / nem foEad be {aláhúzandó|), AZ elektroniku5 számla benyújtásának email címe:

3.7. A számlának meB kell felelnie az általános forgaIrni adóról szóló 2007. éVi cXXVll, törvény 169, §,a, a számvitetről szóló 2000, éVi c,

törvény 167, §_ának (1) és (3) bekezdése, valamint a számla és a nyugta adói8azgatási azonosításáról, valamint az elektronikus

formában megőrzött sZámIák adóhatósági ellenőrzésérőt szóló 23/2074, {Vl, 3o,) NGM rendelet szerinti tartalmi és formai

követeIményeknek. Ennek hiányában kie8é5zíté5 céljából a 5zámlát a Megrendelő visszaküldi a kibocsátó részére, amely esetben a

Megrendelő késedelme kizárt,

3,8. A szoítver telepitésének / újrateIepítésének költsé8e, a 5Zoftver üzemeltetéshez szüksé8es haídver és infrastruktúra beszerzési,

územeltetési é5 karbantartá5i költségei minden esetben a Me8rendelőt terhelik,

3.9, A szükséges informatikai kornyezet a szoftververziók fejlódése, a szoítverek felhaszná|á5ának módja, mértéke, Valamint az

adatbázisok rekordszámának növekedése foIytán Változhat, Az informatikai kapacitá5 fejlesztésének kÖltségei minden esetben a

Me8rende|őt terhelik,

3,10. Amennyiben Me8rendelő a szerzódés érvényességének időtartama alatt újabb munkaállomás(ok)ra és/vagy Modul

felhasználásra szerez iogosultságot, úgy a düak _ kúIön szerződésmódosítás nélkül _ az aktuálisan érvényes árjegyzék megíelelő

tételeinek áráVal, a me8rendelés napjátó| időarányosan növekednek,

4, A szoftveíkövetés szolgáltatással összefüggő rendeIkezések:

4.1. Licenckövetés:

4.1.7. szolgáttató szavatolja, hogy a szerződés tárgyát képező szoftverek íelhasználási jogának értékesítését a szoftver szerzőinek

megbízásábólvégzi,

4.7.2. szolgáltató szavatolja, ho8y az átadott felhasználási jogokkal jogszerúen rendelkezik, és harmadik személynek nincsen olyan joga,

amely Megrendelőre jelen megállapodással átruházott feIhasználási jogokat korlátozná vagy kizárná; harmadik fél ilyen korlátozó

igénnyel való feltépé5e esetén a íelhasználást engedélyező közvetl jnül fellép MegíendeIő jo8os érdekei védelmében,

4,1,3, A szoftver a szerzőijog által védett szellemi alkotás, A szoftver eredeti műpéldányaaszerzóktutajdonábanésbirtokábanmarad,

Megrendelő tulajdonába az eredeti műpéldány számítógépes adathordozóra rögzített másolata kerül, Megrendelő a jelen
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s2eíződés keretében a 5zoftverre kizárólag időszakos fe]használási jogot szerez, A fe]használási jogosultság a jelen szenődés

érvénvességi icleje alatt mindVégig fenná1l, a jelen szerződés mcgszűnése esetén azonnal megszűnik,

4,1.4. |\.4egrendelő a Szoftver telepítéSéheZ telepító csomagot, dokumentációt é5 jo8o5ultsághoZ rendelt telepítő kódot blztosít.

Egyfelhasználós szoftveryerzió esetón a telepítés a Megrendelő feIadata, Telepítő kód: BBFFKKPP - EEKKILAA - YYNN.

4.1,5, Többíelh asz nálós szoftververzió esetén a szerver oldali komponensek telepítését szolgáltató, a mUnkaállomásokrá a Vastag

kliensek teIepítéSét M egrendelő végzi.

4.1,6, N,]egrendeló a szoftvert, a ]\y'odulokat, a te]epítő cson]agot, a telepíté5i jelszót, a szoftverek és ModUlok hozzáférési adatait

harmadik félnek nem adhatja át, Me8rende]ó ezeket saját eszköZein, saját célra, a jelen szerzŐdé5nek megfelelő módon

heszná|hatja fel, Megrendeló a szoftver dokumentum adatbázisaiban kizárólag Megrende|ő tulajdanában léVŐ dokumentumok

adatait tárolhatja és keZelheti,

4.I.7. MeBrendelőjogosUlt:

4.1.7,1. az egyíelhasználós szoftver használata esetén a szoftvereket és ModUlokat (ill, ezek frissített Változatait) egy számitógépre, e8y

pé|dányban telepíteni és azt azon az egY számítóBépen használnr;

4,1.7.2. a k|iens komponenseket egyidejúleg maximum a licencelt munkaálIomok számának megfelelő számú számítógépre telepíteni é5

egyidőben ha5ználni; a licencelt munkaáIlomások 5zámának megfelelő számú felhasználói profilt létrehozni;

4,1,7,3, a Szoftverről adatmentés, archiválás céljából egy másolatot készíteni;

4.L1.4. a szoftver adatbázi5airól kor|átlan alkalommal, korlátlan számú biZton5ági másolatot késziteni,

4,1.8. Megrendelő nem jogosult:

4.1,8,1, a szoftvert, a modUlokat és az adatbázisokat, ill, ezek másolatát hászonkölcsönbe, bérbe, lízingbe adni, azt harmadik személynek

díjmente5en Vagy eIlenérték fejében átadni;

4.]'8.2, a szoftver kódját megvéltoztatni, továbbfejleszteni Vagy Visszafejteni, a kódot Va8y annak részleteit a szoftver üzernszerű

ílűködteté5én kívül más célra íelhasználni.
4.1,9, Aszolgáltatóa5ZerződésidőtartalmaalattaszoftverekregaranciátVállalazelVárhatóinformatikai kórnyezetbe történő telepitést

követően, rendeltetésszerű használat esetén, A garancia azokra a felhasználásokra vonatkozik, ahol a hálózat, a számÍtÓ8épek

(szerver és munkaál]omá5) Valamint az operáció5 rendszer - mint rr, űködési kórülménY - a használatban léVŐ VerzióhoZ tartozÓ

dokumentációban me8nevezett mjnirnáli5 köVete]m ények n ek telje . egé5zében me8felel, Valamint ahol aZ informatikai környezet

kapacitása rne8felet a felhasználás módjának és a rekordok számának. A nem rendeltetésszerú szoítveíhasználat, hardverhiba,

Vííusfertózé5 Vagy áram5zünet (áramingadozás) köVetkeztében fellépő hibákért és azok következményeiért a szolgáltató nem

tehetó felelőssé, Amennyiben a Megrendelő a Szoftverekben módosítást, VáltoZtatást hajt Végre/ vagy nem rendeltetésszerűen

használja aZokat, úgy a kellékszavatosság azonnal me8sZűnik,

4.2. Verziókövetés:

4.2,I. lVegrendelő a szerződés érvényességének idótartama alatt jo8osuit a szikla lKR hez és Moduljaihoz kiadott ósszes

pro8ramfrissíté5 letölté5ére és hasZnálatára.

4.2.2. szol8áltató a szerZődés érVényessé8ének időtartama aIatt köteles Megrendelő számára az alábbi aZonosító és jeIszó

engedé|yezé5ével a netlib,hu, va8y a marbel.hu, vagy a mirror netlib,hu o]dalról a frissítések letóitésének lehetőségét bizto5ítaniI

o Felhasználóazonosító:0244

o Letöltési jelszó: WDsP

4,2.3. A szerződés érvényességének időtartama alatt Megrendelő jogc.jult a írissített alapszoftvert újratelepíteni, új számítógépre

áttelepíteni, újraaktiVálni,

4.2.4. A szerződés érvényességének időtartama alatt Megrende|ő jogosult a frissített alapszoftver beépített funkciójával biztonsági

mentést készíteni é5 küldeni a szolgáltató által úZemeltetett backup szerVerre

4.2.5, szol8á|tató jo8osult a backup szerverre feItöltótt rekordokbó] 5Zol8áltatói adatbáZi5t építeni, Valamint belő|e rekordszol8áltatást

nyújtani.

4.2.6, Megrendelő a szerződés érvényessé8ének időtartama alatt jo8osult a legírissebb biztonsá8i mentésének díjmentes letöltésére

é5 használatba vételére,

4.2.7, A frissítések, ill, a frissített szoftverek felhasználására minden tekintetben a jelen szerződé5 aZ irányadó, azzal a kikötéssel, hogy

szolgáltató kötelezettségei mindig c5ak aZ Utoljára publikált, ]egnagyobb verziószámú szoftverVáltozatía Vonatkoznak,
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4.2,8, Egyfethasználós szoftVerverzió esetén a programfrissítések me8jelenésére a szikla lKR fi8yelmeztetést küld, amennyiben a futtató

számítógép lnternet kapcsotattal é5 a s20lgáltatói szerveíek elérését biztosító tűzíaI en8edélyekkel rendelkezik (a netlib,hu,

mirror, n etlib.h U, marbe|,hu domainek mógötti lP címek íeté, az 45553, 45554, 45555-Ös portokon). A programÍrissítések tartalma

a megjeIenés időpontjátó| a szolgáltató weboldalán megtekinthető, A pro8ramfrissítés az egyfelhasznátós szoftververzió esetén

nem automatiku5, a frissíté5 elvégzéséhez Me8rendelő akarata és célra iíányuló tevékenysége szúksé8e5, TÖbbfelhasználós

szoítververzió esetén a frissítés automatizálható, A frissítés letöltése után az e|őző verztóra visszaállni nincs lehetőség, A

programfrissítés elvégzése Megrendelónek nem kötelessé8e, de az eIavult verziók használatára a kellékszavatosság nem

vonatkozik,

4.3. Adatbázis-kóvetés:

4.3.],, Megrendeló a szerződés érvényességének időtartama alattjogo5ult közvetIenül a szikla lKR adatbeviteli felÜletén keresztÜl elérni

.,.ktuáli,éuilegfrissebbtartalommalbővítettsZol8áltatóibibIio8ráfiaiadatbázisokat'
4.3.2. szol8áltató a szolgáltatói ulbi,oeráfiai adatbázisokh;z kizárólag aizikla programon keresztÜl engedélyez és biztosít hozzáférést

(a netlib.hu vagy a mirror,nettib.hu VaBy a marbel,hu domain_heZ tartozó lP címen, 45553, 45554, 45555_ös port_on),

4,3.3. szolgáltató az adatbázisok és rekordok íelhasználását kizárólag a szikla szoftver által történó kÖzvetlen letóltésre és

f elhasználásra en8edé|yezi.

4.3.4. Megrendelő a letöltött bibliográfiai rekordokat jogosutt saját adatbázisának építéséhez fethasználni, iogosult a letöltött

rekordokat átírni, módosítani, kiegésziteni, kereshetóVé és megjeleníthetőVé tenni;

4,3.5, A szolgáltatás keretében letöltött rekordokat ill, eZen rekordokat taítaImazó adatbázisokat a Megrendelő kizárólag a kÖnyvtári

szolgáltatásokkal összefüggő cé|okra ha5ználhatja fel, a felhasZnálá§ módja nem sértheti a rekordok ill- forrásadatbázisok szerzői

jogait;

4.3.6, A 5zolgáltatás keretében szeízett jogosultság nem átruházható, nem megosztható, a letöltött rekordok sem egyenként sem a

saját adatbázis megosztásával harmadik félnek rekordletöltési céllal nem adható tovább,

4,4, oPAc 5zolgáltatásl

4.4.1. szolgá|tató saját Webszerverén közZéteszi a Megrendeló katalóguSát az alábbi linkrőli

httosi// ,netlib,hU/katalogus

4.4.2, Megrendelő a katalógus kereső űrlapját szabadon íelhaszná|hatja: Iinkelheti, beá8yazhatja vagy akár saját dizájn-elemek

felhasználásával át is alakíthatja, saját weboldalába beépitheti. Az átalakítás a keresőmezók szerkezetét, a keresőscriptek

hívásának módját, a kereső múködési elvét é5 lo8iáját nem érinthetik, Az Űrlap esetleses átalakításának költsége a Me8rendelót

terheli.

4.4.3. 5zolgá|tató a kata|ó8us mógötti dokumentum és kölcsönzési adatbázisokat minden nap oo:oo_o3:oo Óra között a Backup

s2erverre feItöltött Utolsó biztonsági mentésből fri5síti,

4,5, szeíveí távkarbantartás, távf elügyelet

4,5,1, A MegrendeIő adatbázisszerveréhez folyamatos (24 órás) táVoIi, íix, pubIikus tP címes Vagy VPN hozzáférést biztosít szolgáltató

számára: Megrendelő adatbázisszerverén sSH szolgáltatást múködtet, szolgáltató számfua ,,root" jogosultságú account-ot

biztosít, tűzfalán az ssH port-on kíVül az 54321 és az 54320 port-okat is engedélyezi,

4,5,2. Amennyiben a Megrendelő ugyanezen szerverhez más üzemeltető számára is ,,root" hozzáféíést biztosít, úgY a Me8rendelő

kötelezettséget Vállal arra, hogy minden más ,,root" jogo5ultságú üzemeltető beavatkozási jogosultságát és tevékenysé8ét a

szolgáltatóvaltörténő e|őzetes, adminisztrált eByeztetési, valamint naplózási kötelezettséghez köti,

4.5.3, szolgáltató a szerver hozzáférési adatait harmadik félnek nem adhatja át. szolgáltató jogosultsá8a és kótelezettsége kizárólag a

szikla szoftver, moduljai és adatbázisai működtetésével, ill, az operációs rendszer karbantartásával kapcsolatos,

4,5,4. szolgáltató Vállalja, hogy a szikla programfrissitéseket azok megjeIenésétől sZámított 8 munkanapon belül a Megrendelő

adatbázissZerverére teiepíti,

4.5.5, szolgéltató oly módon gondoskodik az adatbáZisok biztonsági mentéséről, hogy a munkanapokat köVető éjszakákon (20 Óra 06

óra közötti idószakban) a heIyben készített legfrissebb bizton5á8i mentést saját szerverére letölti és azokat 3o napig archiválja,
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4.5,6, Amennyiben a Megrendelő napi mentése me8haladja a 2 GB ot, ú8y szolgáltató heti eBy alkalommal késZit másolatot saját

backup-szerverére a helyben készített legfrissebb biztonsági mentésről, Arnennyiben a Megrendelő napi mentése meghaladja a

20 GB-ot, úgV a szo18áltató a biztonsági nrentéSek letöltéséne|, kötelezettsé8e alól mentesül. Amennyiben a Me8rendeló

sávszélessége nem tesZi lehetőVé, ho8V a biZtonSá8l mentéSek 5 óra időtartam alatt letöltődjenek úgy a szolgáltató a mentések

letöltésének kötelezettsé8e alól mentesül,

4.3.1. Szolgáltató a szerver architektúráját (pl, RAlD állapotát, a partíciók telítettségét, log fájlokat), az operációs rendszert, az adatbázjs

kiszoigáló szoftvereket és magukat az adatbázisokat rendszeresen ellenórzi, fri5síti, szükség esetén az adatbiztonság és

üZembiZton5á8 érdekében saját hatáskörben beaVatkozik, a felmerüló problémákról a Me8rendelót értesíti.

4.5.8, Amennyiben a szerver javítása, karbantartása helyszíni beavatkozást igényel, a kiszállás díja vagy a szerveí elszállítáSának díja

lV]e8rendelót terheli. A sZerVer jaVításának alkatré5z kö]tsége Megrendelot illet , Amennyiben a 5Zervert alkatrész javítás, bővítés,

csere vagy a szolgá|tatónak fel nern róható (pl. áramSZü net Vagy egyéb sZabálytalan IeáIIás köVetkeztében fellépŐ) rendszer- Vagy

szoítveísérülés miatt kell javítani, Vagy disztribúció Váltás/frissítés mjatt ú]ra kell telepít€ni, annak munkadíjá is Megrende|Ót

illeti,

4,5,9, Amennyiben Megrend€|ó szervere technikai okokból nem érhető el, 5zo|gáltató kötelezettségei alól mentesül, az akadályoztatott

állapotról azonban sZolgáltató a Megrendelőt 8 munkanapon belül értesiteni kötele5, Amennyiben Megrendelő az elérhetősé8et

V]sszaál]ította, írásban köteles tájékoztatni a sZoIgáltatót, szolgált; !ó kötele2ettségei az éítesíté5 kézhezVételétől indulnak Újra,

4,6, Portál-karbantartás

4.6,7, Megrendeió a webszerveréhez folyarnatos (24 órás) távoli, fix, publikus lP címc5 (vagy VPN) hozzáférést biztosít Szolgáltató

sZámárai Megrendelő a W€b-szerverén SSH sZolgáltatást működtet, 5zolgáltató számára ,,root" jogosultságú account ot biztosít,

tűzfalán aZ SSH port on kíVúl a 80 as, a 443-as, az 54321 és az 54320 port,okat is kinyitja,

4.6.2. Amennyiben Megrendelő uByanezen szerverhez mós üzeme]tető számára is ,,root" hozzáférést biztosít, ú8y a Megrendelő

kötelezettséBet Vá|lal arra, ho8y minden más ,,root" jogo5ultságú üzemeltetó beavatkozási jogosultsé8át és tevékenységét

szolgá]tatóVa! tólténő e]őzetes, admin]sztrált eg\,,eztetési és nap]ózá5i kötelezettséghez köti.

4.6.3. Szol8á]tató a szerver hozzáférési adatait harríradik félnek nem adhatja át, 5zol8áltató jo8osultsága é5 kötelezettséBe kizárólag a

Portál, a kiszol8áló 5zerver,alkalmazások és az operációs rendszer üzemeltetéséVel és karbantartáséVal kapcsolatos,
4.6.4. szolgáltató feladatai: a portál, a CMs rendsZer, a Web,szerver és adatbézis-szerver szoftverek biztonsági fri55ítése; a portái és aZ

adatbá2ls tdrtalmak bilton5ágl mentéSe;

4.6.5, A portál mjnden esetben külön megállapodás tárgya,

4.6,6. A portál kóltöztetése, újratelepitése, fejiesztése a cMs rendszer frissítésével együttjáró fe]lesztések is, minden esetben külön

megállapodás tárgya, A fejlesztési megállapodás hiányában a fejlesztés igénnyel járó frissítések elVégzése szolgáltatónak nem

köteIes5ége.

4.6.7, szolgáltató oly módon 80ndoskodik a Portál biZton5á8i mentéséról, hogy hetente egy alkalommal a helyben készített legfrissebb

bizton5ági mentést Saját sZerVerére letölti és aZokat 30 napig archiVálja

4,6,8. Amennyiben l\4egrende|ó napi mentésemeghaladjaa5GB-ot,úgySzolgáltatóhavie8yaIkalommal készít m ásolatot saját ba cku p-

szerverére a helyben készített Iegfris5ebb biztonsági mentésrői,

4,6,9. Amennyiben Megrendelő napj mentése meghaladja a 20 GB ot, ú8y a szo|8áltató a biztonsági mentések letöltésének

kötelezettsége alól rnentesü1,

4,6.].0, Amennyiben í!4e8rendelő sáVszélessége nem teszi lehetóVé, hogy a biZtonsági mentések 5 óra jdótartam alatt Ietö|tődjenek úgy

a szolgáltató a menté5ek letöltésének köteleZettsé8e alól n,]entesü],

4,6.11. Amennyiben a Megrendelő szerVere technikai okokból nem érhető ei, szolgáltató kötelezettségei alól mentesül, az

akadályoztatott állapotról azonban sZolgáltató a lV]e8rendelőt 8 mL,,,]kanapon belúl értesíteni köteles, Amennyiben a Megrendeló

aZ €lérhetőséget Vis§zaál]ította, irásban köteles tájékoztatni a szolgáltatót, 5zolgáltató köteleZettségei az érte5ítés

kéZhezvételétől indu]nak újra.

4,7, szerver-hoszting szolgáltatás
4.1-L A szikla 21 lKR szerver oldali komponen§ének (a tovább]akban Kiszol8áló) telepítését és územeltetését a szerver hoszting

szolgáltatás keretében Megrendelő a jelen szerződés rendelkezése] szerint 5zolgáltató hatáskörébe rendeli,
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4.1.2. szolgáltató VáIlalja, hogy a megrendelő számára olyan kiszol8áló hardver- és szoítver-kÖrnyezetet biztosít, ame|y a szerződés

térgyában nevezett szoftver szoftverek és felhasználási módok rendeltetésszerű használat esetén fennálló kapacitásigényét

fedezi, továbbá amely a szikla_21 lKR aktuális legírissebb Verziója által €IVárt technikai, informatikai és adatbiztonsági

követelményeknek megf elel.

4.1.3, Amennyiben Megrendelő a szerver,hoszting sZolgáltatási c5omagban me8jelölt tárkapacitást átlépi, a bőVitést

szerzódésmódosítás nélkül, írásbeli megrendeléssel is kérvényezheti. Ebben az esetben kizárólag a szolgáltatás dúa vá|to2ik, a

szerződés egyéb rendelkezései érVényben maradnak,

4.7.4. A sZolgáltató a Kiszolgálót az alábbi lP címen: ,.,....,,,..,.......,. és portokon: (szolgáltató tölti ki a szoftver

telepítésekor) teszi elérhetóVé. Az lP címeket és a portokat a felek a jeIen szerzódésben rÖ8zített elérhetőségeken Írásban

módosithatják. Ezen technikai paraméterek módosulása a szerződés egyéb rendelkezéseit nem érintik,

4.7,5, s2ol8áltató a KiszolBálót napi 24 órában üZemelteti, A gaíantalt rendelkezésre állási idó az Üzemeltetési idő 98%'a, 
^z

üzemeltetési időbe nem számít bele a napi kisZolgáló-karbantartási idő é5 az éVes szerver-karbantartási idŐ,

4.7.6. szerver_karbantartás le8feljebb évi 2 alkalommal tórténik, egy_egy alkalom le8feljebb 8 óra üZemidőkiesést eredménvez, A

szerver karbantartásának időpontját szolgáltató 96 órával a karbantartás megkezdése előtt köteles bejelenteni lvlegrendelő felé,

4.7.7. A kiszolgáló_karbantartás naponta 03,oo-04,oo között történik. 5zolgáltató ebben az időablakban hajtja Vé8re a szerver-

távkarbantartás szolgáltatá55at kapcsolatos feladatait {szerver- és 5zoftverfrissítés, backuP}. A kiszolgálÓ-karbantartá5 alatt a

vastag és Vékony kliensek használatát Szol8áltató korlátoZhatja,

5. Adatkezelés:

5.1. Megrendelő az intéZmény alkalmazottai, Valamint az intézménybe beiratkozott otvasók, mint természetes személyek adatait kezeli;

tárolja és a működési szabályzatában rögzített szolgáltatások megva|ósítására felhasználja.

5.2. Az adatkezelés célját, módját és eszközeit MegrendeIő {a továbbiakban Adatkezelő) önállóan határozza meg,

5,3, A kezelt személyes adatok pontos körét Megrendelő, mint kizárólagos adatkezelő határozza meB és adatvédelmi tájékoztatójában

közzé teszi,

5.4. Adatkezelő az adatok kezeléséíe á szikla lnte8rált könyvtári Rendszert és annak adatbázisait használja,

5,5, A szikla lKR üZemeltetóje, a 5zol8áltató kizáíólaB adatfeldolgozóként vesz rész az adatkezeIésben.

5.6. szolgáltató {a toVábbiakban AdatfeldoIgozó) adatfeldolgozói feladatai és felelősségei kizárólag a szikla lKR Üzemeltetéséíe

vonatkoznak.

5,7, Adatfeldolgozó Adatkezeló adatbázisaihoz kizárólag a jelen szerződé5 kötelezettségeiből fakadóan, Valamint a Megrendelő Írásbeli

va8yelektronikusIevélbenérkezőutasításaalapjánférhethozzáé5kezelhetadatokat'
5,8, Adatfeldol8ozó haladéktalan ul tájékoztatja Adatkezelőt, ha úgy Véli, ho8y annak Valamely utasítása adatVédelmi rendeIkeZéseket sért,

5.9. Adatfeldolgozó kizárólag jelen szolgáltatási szerződés érvényességi ideje atatt kezelheti az adatokat.

5,10, Adatfeldolgozó szavatolja, hogy aZ adatok kezelé5ére általa feljogosított személyek titoktartási kÖtelezettséget Vállalnak,

5.11. Adatfeldolgozó szaVatolja, hogy aZ áltaIa kezeIt Va8y tárolt adatokhoz harmadik félnek 5emmily€n hozzáférést nem engedélyez,

5.12. Adatfeldol8ozó vállatja, ho8Y me8feleló technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az Info tv, és a GDPR által

elVárt adatbiztonsá8 szintje ne Sérüljön,

5,13, Adatfeldol8ozó válIalja, ho8y amennyiben Adatkezeló adatairak kezelésére további adatfeldolgozÓVal szerződik, errÓI

Adatkezelőt haladéktaIanul tájékoztatja.

5,14, Adatíeldol8ozó váIlalja, hogy amennyiben további adatfe|dolgozóVal szerződik, a Vele kötÖtt szerződésében mindazokat az

adatkezelésre Vonatkozó kötelezettségeket elVárja, amelyeket jelen szerződésben Adatkezelő felé maga is vállalt,

5.15.AdatíeldolgozóegyüttműködikAdatkezelóVelazadatalanyijogokérvényesítése5orán.
5,16, Adatfeldolgozó a szerződéses jogviszony megszűnése után minden, neki fe|dolgozásra átadott adatot Adatkezelő számára

Vis5zajuttat Vagy Vé8érVényesen töíöl, az adatkezeló írásbeli Vagy elektronikus leVélben érkező Utasítása szerint,

5,17, Adatfeldolgozó Adatkezelő rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amelY Adatkezelő rendeletben me8határozott

kötelezettségei teljesíté5ének l8azolásához szükséges,

5,18, Adatíeldolgozó elősegíti Adatkezelő által Vagy az általa megbízott má5 ellenór által Végzett auditokat, beleértve a helyszíni

Vizsgálatokat is,
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6. Titoktartás és átláthatóság;

6,1. Felek a 5zerZőclés létrehozása és telje5ítése kapcsán tudomá5ukra jutott adatokat üzleti titokként köteIesek kezelni.

6,2, Amenny]ben a Szerződés teljesítése során Felek minősített adatokba nyernek betek!ntést, vagy azok birtokába jutnak, kÖtelesek aZ

lnfo tV.-ben foglaltaknak megfeIe|ően el]árni,

6,3. A Felek köte]ezik magukat arra, hogy védlk és őrz]k a szerződés teI e5ítéSe Során tudomáSukra jutott adatokat, információkat,

doku m cntu nT okat, és minden erőfeszítést meg|esznek annak érdekében, hogy azok megfelelő védelmét biztosít5ák, Így különösen

gondoskodnak arró], hogy alkalmazottaik, illetve mindazok, akik a Szerződés teljesítése kapcsán bizalmas adathoz hozzáférhetnek,

betartsák az adatvéde|mi jo8szabályok e|őíráSait, illetve, hogy ezcn adatokhoz csak azok férhessenek hozzá, akik jogosultak azok

megismerésére és felhaszná|ására. szavatolják, hogy minden aIkalmazottjuk, egyéb segitőjük, akik munkaköri vagy szerződéses

kötelezettségük teljesítése sorén az adatokhoz, információkhoz, dokumentumokhoz hozzá kell, hogy jussanak, vagy egyébként

hozzáférhetnek, megfelelő titoktartási nyiIatkoZatol tesZnek, mielőtt a 5zerződéssel kapcsoIatos tevékenységüket megkezdenék,

i]letve az adatVédelmet megfeIelően biztosítják, Végrehajtják az adatVédelemheZ szükséges Védelmi, biztonSági intézkedéseket,

6,4, Nem minósü| üZ|et! titoknak a2 áliami kóltsé8vetés felhasználásáVal kapcsolatos adat, Valam]nt az az adat, amelynek me8ismerését

vagy nyilvánosságra hozatálát külön törvény köZérdekből elrendeii. A nyilVán05ságrá hozata] aZonban nem eredményezheti aZ olyan

adatokhoz - így kűlönösen a techno|ógjai eljárásokra, a mű5Zaki megoldásokra, a 8yártá5i folyamatokía, a munkaszervezési és

logisztikai módszerekre, toVábbá a knoW hoW ra VonatkoZó adatokhoz - való hozzáférést, amelyek megismerése az üzleti

tevékenység végzése szempontjábó] ará nytalan séí€lmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadályozza meg a közérdekből nyilvános adat

megismerésének lehető5é8ét.

6,5, A sZerZődés aláírásakor szolgáltató nem áll végelszámolás alatt, illetve ellene csőd , felszámolási eljárás, Vagy egyéb a

meg5zűntetésére irányuló, jo8sZabályban me8határoZott eljárás nincs folyamatban, az adószámát az adóhatóság nem fü88esZtette

íel, A Szerződésben ellátandó tevékenység végzéséhez szükséges, va8y azzal összefü88ő hatósági engedélyekkel rendelkezik, továbbá

aZ adóhatósá8nál bejegyzett tevékenységi körében a szerzódé5ben me8foBalmazott tevékenységi kör szerepel. VáltoZás esetén

Me8rende|őt ha]adéktaIanul kötele5 értesíteni, elmuIasztá5a súlyos sZol8áltatói sZerződés5Zegésnek minósúl.
6.6. Felek ma8ukra néZVe köteleZónek fogadják el, hogy aZ államháztartásról szóló 2011, éVi cXcV, törvény szerinti illetékes el]enőrzó

szervezetek feladat és hatáskörüknek megfelelően a beszerzési eljárásokat és az azok alapján megkötött szerződések teljesítését

rendszeresen ellenőrizhetik, és hogy részükre a jogszabály sZerjnti jníormáció megadása üzleti titokra Való hivatkozással nem

tagadható meg,

6,7. Felek tudomásul veszik, hogy az Állarni sZárnVevőszékrői szóló 2011. éVi LXV|, tórvény 5. § (5) bekezdése szerint aZ Állami

számVeVóSZék aZ Állami számvevószékról szóló 2011, éVi LxVl, törvény 5, § (3) {4) bckczdés szerinti ellenőrzési feladataival

összefüggésben - ellenőrizheti az államháztartá5 alrendszereibó finanszírozott beszerzéseket és az államháztartás alrendszereihez

tartoZó Vagyont érintő szerZődéseket a Megrende|őnél, a Megrendelő nevében vagy képviseletében eljáró természetes személynél

és jogi személynél, valamint azoknál a szerződő feleknél, akik, i]letVe amelyek a szerződés teljesítéséért felelősek, továbbá a szerződés

teljesítésében köz rerír űköd n ek,

6.8, 5zol8áltató az Á|lamháZtartási törvény a1, § (6) bekezdésében, illetve a Nemzeti Vagyonró1 szóló 2011, éVi cxcvl, törvény 11, § (10)

bekezdésében előírt, a NemZeti vagyonról szóló 2011, éVi cXcVl törVény 3. § (1) bekezdésében foglaltak szeíint átlátható

szervezetnek minősúl, 5Zol8áltató belfóldijog] személY, melYnek tulajdonosiszerke2ete, a pénzmosás és a terrorizmu5 finans2írozá5a

megelőzéséről és megakadályozásáról szó|ó törvény szer]nt me8határoZott tényleges tuIajdonosa me8iSmerhető, szo18áltató az

Európai Unió taBállamában, Magyaror5Zágon rendelkezik adóilIetósé88el. 5Zol8áltató nem minősül a társasági adóról és az

osZtalékadóról §zóló törvény 5zerint me8határozott, el]enőrzött külfölditársa5ágnak.
6.9, Felek megállapodnak, ho8V a 5ZerZődé5 típu5át, tár8yát, felek nevét, szerződés értékét, időtartamát, Valamint ezen adatok Változását

a Me8rende|ő honlapján köZZé teheti. A Felek megáliapodnak továbbá arról, hogy a Szerződéssel ö55zefüg8ő adatok, annak lénye8es

tartalma nem minósülnek üz!eti titoknak, azok nem tarthatóak VissZa üzleti titokra Való hivatkozás5al, kivéve azok, amelyeknek

megismerése az úzIeti teVékenység Vé8zés-" sZempontjából aránytalan sérelmet okozna.

7. EgYébrendelkezések:

7.1, Kapcsolattartó(k) a Megrende]ő részéról:

cserkaszky Gyórgyi igaZgató
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Németh Roland (informatikai ügyekben)
lvanics Andrea (pénzügyi / gazdasági / számlázási ügyekben)

7.2. Kapc5olattartó(k) a szólgáltató részéíől:

szilágyi Loránd ügyvezető - lorand@netlib.hu (dóntéshozatali úgyekben)

schwarczenberger Á8nes _ agnes @netlib, h u; + 36 20 427 80 99 ikönyvtári é5 informatikai úgyekben)

Bata_Király Edina _ edina@netlib.hUj +36 20 277 s5 75lpénlügyi l eazdasági / számlázási ügyekben)

7,3. Felek a szerződést kizárólag írásban módosíthatják,

7.4. szerződő felek a jelen szerződésben nem vagy nem kellő részletességgel szabályozott kérdések tekintetében kÜlónÖsen a Ptk,, az

lníotv,, az Áht., az Ávr,, az Nvtv,, illetve a minősített adat védelméről szóló 2009, évi CLV. törvény rendelkezéseit tekintik iránYadónak,

7.5, A vállalkozónak és a Megrendelónek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy közvetlen tárgyalások Útján rendezzenek

minden olyan nézeteltérést vagy Vitát, amely közöttük a szerződés keretében Vagy a szerződéssel kapcsolatosan felmerÜlt, ÍMinden,

a szerződés megkötése után felmerülő, a szerződés teljesítését akadályozó körütményről a Felek kÖtc5ÓnÖsen kÖtelesek egymást

tájékoztatni,

7.6. Jelen szerzódés 8 (nyolc) oldalas, 2 (két) eíedeti példányban készült, ame|yet Felek közös értelmezés után, mint akaratukkal

mindenben egyezőt, jóváhagyólag írnak alá,
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