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A véci Katona Lajos Véarosi Kényvtéar nyilvanos varosi konyvtar, amely rendelkezésére all
minden érdeklédének az 1997. évi CXL. torvény (a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol), a vonatkozd egyéb jogszabalyok és a ,,Szervezeti
¢s miikodési szabalyzat” szerint a Konyvtarhasznalati szabalyzatban rogzitett szolgaltatasokkal

és feltételekkel.

1. A konyvtar nyitvatartasi ideje:

Felnott konyvtar és .
Helytorténeti gylijtemény Gyermekkonyvtar
Hétfo szUnnap szUnnap

Kedd 11.00-18.00 11.00-18.00
Szerda 11.00-16.00 11.00-16.00
Csutortok 11.00-18.00 11.00-18.00
Péntek 10.00-16.00 10.00-16.00
Szombat 9.00-13.00 9.00-13.00

2. A konyvtar konyvtari szolgaltatasai igénybevételének feltételei és az ehhez

kapcsolddd szabalyok:

2.1. A beiratkozas, regisztracio:

A konyvtar latogatasanak, a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a hasznald a
konyvtarhasznélati szabalyzatot elfogadja, és személyes adatait hitelt érdemlé dokumentum
(személyi igazolvany, lakcimigazol6 igazolvany, tlevél, didkigazolvany) alapjan
regisztraltatja. Az adatokat a konyvtar az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak
megfelelden rogziti és kezeli. A konyvtar hasznaloi lehetnek beiratkozott olvasok és regisztralt

hasznalok.



14 éven aluli olvasok beiratkozasahoz sziil6i jotallas sziikséges. 14 éves kor felett az olvasok a

felndtt kdnyvtarba iratkozhatnak be.

Beiratkozaskor az olvasonak az aktuélis szolgaltatési dijszabas szerinti dijat kell befizetnie,

melynek ellenében a szolgaltatasokat 12 honapon keresztill veheti igénybe.

A regisztracid ingyenes. A regisztralt olvasd a beiratkozashoz kétott szolgaltatasokon Kivil

minden kdnyvtari szolgaltatast igénybe vehet.

2.2. Beiratkozési, regisztralasi adatok:

A regisztralasi adatokat a konyvtar integralt szamitogépes rendszerébe rogziti. Az itt rdgzitett
adatokat az olvasdval valé kapcsolattartashoz, illetve tartozas esetén a végrehajtasi eljarashoz
haszndlhatja fel (alapul véve: 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekli adatok nyilvdnossagarol).

A beiratkozott, regisztralt olvaso koételezi magéat a konyvtarhasznalati szabalyzat ra vonatkozo
részeinek betartasara, adatvaltozasainak bejelentésére, és elfogadja a kdlcsonzési nyilvantartas
vezetésének modjat. Az olvasdk a kolcsonzott dokumentumokért anyagi felelosséget is

vallalnak. A gyerekkonyvtari olvasok esetében az anyagi feleldsség a jotallot terheli.

Az olvasbjegy hasznalata a konyvtar latogatasanak, az egyes szolgaltatasok igénybevételének

alapfeltétele.

Az olvasojegyet csak a tulajdonosa hasznalhatja. A dokumentumok visszaszolgaltatdsanak nem
feltétele az olvasojegy felmutatasa. Amennyiben az olvasé fényképes igazolvannyal igazolja

magat, kivételes esetben olvasojegy nélkil is kdlcsonozhet.

Az elveszett olvasdjegyet a konyvtar aktualis szolgaltatasi dijszabas szerinti dij befizetése
ellenében potolja. Az elvesztésbdl eredd kar az olvasét terheli addig az idOpontig, mig az

elvesztés tényét nem jelzi a kdnyvtar szolgaltatasi helyén.

A jotalloi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az 6nalldo jovedelemmel nem rendelkez6 olvaso

nevét, torzsszamat és a jotallo alairasat.



3. A konyvtarhasznalok adatainak kezelése:

A Katona Lajos Viarosi Konyvtar kiemelt jelentOséget tulajdonit a kdnyvtarhasznaloktol
szarmazo6 szemelyes adatok védelmének és minden korilmények kozétt biztositani kivanja a

kdnyvtarhasznalok informéacids dnrendelkezési jogat.

Az intézmeny a kdnyvtarhasznalok személyes adatait a 2016/679/EU rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasardl (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 2011. évi CXII. torvény az
informacioés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban Info tv.)

sz016 jogszabalyok eldirasainak megfeleld médon kezeli.

A Rendelet értelmében az a természetes személy, aki személyes adatait a konyvtarnak megadja,
az adatkezelés érintettjévé valik (a tovabbiakban Erintett), a Katona Lajos Varosi Konyvtar

pedig adatkezelonek mindsiil (a tovabbiakban Adatkezeld).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, gondoskodik azok integritasarol és biztonsagarol, megteszi a sziikseges technikai és

szervezesi intézkedéseket, valamint kialakitja a celok elérésehez sziikséges eljarasi szabalyokat.

Felhivjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalok figyelmét, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza. Kérjuk, olvassak el
figyelmesen az abban foglaltakat. Az Adatkezelési tajékoztatdé kinyomtatva az

olvasészolgalatnal, online az intézmény honlapjan (www.klvk.vac.hu) tekintheté meg.

Téajéekoztatjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalokat, hogy személyes adataik kezelésével kapcsolatos

kérdéseikkel, esetleges panaszaikkal az Adatkezeld képviseldjéhez fordulhatnak.

Az adatvédelmi képviseld neve és elérhetdsége:

Név: Cserkaszky Gyorgyi
E-mail: klvk@konyvtar.vac.hu
Telefonszam: +36-27-316-335



3.1. Az adatkezelés jogalapjarol, modjarol:

A nyilvanos konyvtari szolgaltatasok igénybevétele az érintett hozzajarulasa alapjan torténik.
A vonatkoz6 jogszabaly, az 1997. évi CXL. tv. (,,Kulturalis tv.”) 57. § (1) el6irja, hogy ,,A
konyvtarhasznalonak a beiratkozaskor a kovetkezd személyes adatait kell kozdInie és igazolnia:
természetes személyazonositd adatok és lakcime.” Ugyanezen jogszabaly 56. § (3) bekezdése
igy szol: ,,A konyvtar az ingyenes szolgaltatasokat igénybe vevo konyvtarhasznalonak az 57. §

(1) bekezdésében meghatarozott adatait beiratkozasi dij nélkiil regisztralhatja.”

A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkezeld jogszeriien kezeli az Erintett természetes

személyazonositd adatait és lakcimét. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelé dontése értelmében a regisztralt konyvtarhasznalok adatait ingyenesen
regisztralja. Az Adatkezeld azonos moddon kezeli a regisztralt ¢€s a beiratkozott

kdnyvtarhasznalok személyes adatait.

A beiratkozas/regisztracio soran az Erintett tovabbi személyes adatokat is megadhat. Az
alabbiakban felsorolt adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa, illetve a jogi
kotelezettség teljesitése. Az 1997. évi CXL. tv. (,,Kulturalis tv.”) 58. § (3) bekezdése szerint ,,A
fenntartd tovabbi konyvtarhasznalati feltételeket és kedvezményeket is meghatarozhat.” A

Konyvtarhasznalati Szabalyzat alapjan az Adatkezeld a kovetkezd adatokat is kezeli:
e kedvezményre jogosito személyes adat (a jogosultsagot igazolni kell);
e e-mail cim;
o telefonszam.

A beiratkozaskor a konyvtarhasznald alairdsaval igazolja, hogy a Koényvtarhasznalati
Szabalyzatban foglaltakat megismerte, az abban foglalt kotelezettségeknek eleget tesz. A
Konyvtarhasznalati Szabalyzat elfogadasaval egyidejiileg nyilatkozik arr6l, mely adatai

kezelésehez jarul hozza.

A hasznalat joganak felfliggesztése: a kdnyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok

teljesitését attdl, akinek tartozasa van, illetve a konyvtar hasznalatara vonatkozd szabalyokat

megszegi. Eltilthaté a konyvtarhasznalattol az, akinek a magatartasa a tobbi hasznalét jogai



gyakorlasaban tartosan akadalyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat tartdsan zavarja, aki
megjelenésevel és/vagy viselkedésével, megutkdzést, dpolatlansdgéval undort kelt.

Reklamaciok intézése: a latogatok panaszukkal a konyvtar vezetdségéhez fordulhatnak az els6

emeleti olvasoszolgéalati pultban elhelyezett formanyomtatvany kitdltésével (Id. Panaszkezelési
szabalyzat).

4. Beiratkozashoz nem kotott szolgaltatasok:

A dokumentumok helyben hasznalata: A konyvtar hasznaldi a szabadpolcon elhelyezett

dokumentumokat korlatozas nélkiil igénybe vehetik. A raktarban tarolt dokumentumokhoz a
konyvtaros segitsegével juthatnak hozza.

A dokumentumok hasznalatakor az olvasonak ugyelnie kell azok épségére, tisztan tartasara.
Rongalas, csonkitas, beleiras, aldhtizas stb. esetén a szolgalatot teljesitd konyvtaros koteles az
olvasoval az okozott kart megtérittetni, adott esetben a dokumentumhasznalatot felfliggeszteni,

¢€s az olvasoét a szolgaltatas igénybevételétdl egy évre eltiltani.

Masolatszolgaltatas: A kényvtar az allomanyéba tartozdé dokumentumokrol — amennyiben ez

szerz6i jogot nem sért — hasznaloi részére masolatot készit. A masolatszolgaltatasért a konyvtar

az aktualis szolgaltatasi dijszabasban rogzitett téritési dijat kér.

Nyomtatas és szkennelés: Az olvasé nyomtatast kérhet kiils6 illetve belsé forrasbol. A

nyomtatas dijat az aktualis szolgaltatasi dijszabas tartalmazza.

Szamitogép- és internethaszndlat: A kdnyvtar a hasznalék szamara az arra Kijelolt gépeken

biztositja a szamitdgép- és internethasznélatot. Az internethasznalat dijat az aktualis

szolgéltatasi dijszabas tartalmazza.

Az internet hasznalata soran a torvények betartasaért, sajat adatainak biztonsagaért a hasznald

felel, azért a konyvtar feleldsséget nem vallal.
Az internet hasznalatat a konyvtar — sziikség esetén — idékorlatozassal teszi lehet6vé.

A kiskortiak védelme érdekében 14 év alatti olvasok csak sziildi feliigyelet mellett

hasznalhatjak az internetet.



A szamitogépek és az internet hasznalatanak egyéb feltételei: Id. Szamitdgéphasznalati

szabalyzat.

5. Beiratkozashoz kotott szolgaltatasok:

Kolcsonzés: A konyvtar dokumentumainak kolcsondzhetd részét beiratkozott olvasdinak
kolcsonadja. A kolesonzési id0 dokumentumtipusonként eltérd, de a felndtt kdnyvtarban
osszesen 10, a gyerekkdnyvtarban 6sszesen 6 db dokumentum kolcsondzhetd egyszerre. A

kdlcsonzeés tényét a konyvtar integralt szamitdgépes rendszerben tartja nyilvan.

A kolcsonzési bizonylat alairasadval az olvasd anyagi feleldsséget vallal a dokumentumok
épségéért ¢és egyben kotelezi magat a hataridok pontos betartasara. Az esetlegesen felmeriild

informatikai és/vagy technikai hibakért a konyvtar felelésséget nem vallal.

A dokumentumok kdlcsonzési hatérideje akkor hosszabbithatd meg, ha a dokumentumra
eléjegyzést nem vettek fel. A meghosszabbitas két alkalommal lehetséges. Hosszabbitas
kérhetd személyesen, telefonon, e-mailben, illetve felhasznalonév és jelszd segitségével az

interneten keresztil.

A helyismereti gylijteménybdl dokumentum nem kodlesondzhetd.

Dokumentumtipus Kolcsonzési Kolesonozhet6

id6 dokumentumok szama
kdnyv, térkép 21 nap 10
hangoskdnyv 21 nap 10
folydirat 21 nap 3
CD-ROM, DVD-ROM 21 nap 10
DVD 21 nap 2
CD 21 nap 2




Eldjegyzés: Ingyenesen kérhet6, ha a keresett dokumentum kdlcsonzésben van. A dokumentum
beérkezésérél a hasznalot a konyvtar telefonon vagy e-mailben értesiti. Az eldjegyzett

dokumentumot a kdnyvtar az eléjegyzést kérdnek 10 napon at fenntartja.

Konyvtarkdzi kdlcsdnzés: Id. a konyvtarkdzi kdlesdnzés szabalyzata.

Eljaras késedelem esetén: Amennyiben a beiratkozott olvasé a kolcsonzési hatarido lejartaig az

altala elvitt dokumentumot nem szolgaltatja vissza és a kdlcsonzés hosszabbitasat nem kéri
(személyesen, levélben, telefonon, e-mailben stb.), az aktualis szolgaltatasi dijszabas szerinti
késedelmi dijat, valamint az id6kdzben felmeriilt adminisztracids €s postakoltséget koteles a

kdnyvtar szamara befizetni.

A felszélitasok rendje, koltségei: A konyvtar a kolcsonzési hatarid6 lejarta el6tt az olvasot

kotelezettsegere e-mailben figyelmeztetheti (amennyiben az olvasé adott meg e-mail cimet).

Ha a dokumentum nem keriil vissza a kdnyvtarba, a tiirelmi id6 letelte utdn a konyvtar
felszolitia az olvasot a dokumentum visszaszolgaltatasara. A felszolitd levelet a
gyermekkonyvtari olvasok esetén a jotallonak kell elkildeni. A felszolitd levél tartalmazza a

kolcsonzott dokumentumok tipusat €s darabszamat.

Amennyiben a kolcsonzd az ettdl szamitott egy héten beliill nem szolgaltatja vissza a
dokumentumot, a felsz6litot a konyvtar még egy alkalommal megismétli. Ha a dokumentum
ennek ellenére sem kerll vissza, a kdnyvtar tértivevenyes levél formajaban ujra felszélitja a
tartozo olvasot. Ez magaba foglalja a késedelmi dij, az eddig felmerlt 6sszes postai, valamint
adminisztracios koltség 6sszegét és a dokumentum ellenértéket. E levélnek figyelmeztetnie kell
a kolcsonzot arra is, hogy a konyvtar a postara adastol szamitott 30. nap eltelte utan — ha a

tartozas tovabbra is fennall — fizetési meghagyasos eljaras utjan a tartozast behajtatja.

Dokumentumok elvesztése és pétlasa: A kdnyvtari dokumentumok elvesztése esetén az olvaso

koteles a dokumentumot potolni azonos, vagy Ujabb kiadasu példannyal. A dokumentum
poétlasara 21 nap all az olvasd rendelkezésére. Amennyiben az adott kdtet nem beszerezhetd, az
olvasé koteles az elveszett dokumentumot az aktudlis forgalmi értéken megtériteni. A forgalmi
érték megallapitdsa a konyvtaros feladata. A forgalmi érték mellett az ez id6 alatt
felhalmozddott késedelmi és adminisztracios dij is az olvasot terheli. DVD, CD nem pétolhatd,

értékét pénzben kell megtériteni.



6. Technikai eszkdzok hasznalata:

A regisztrélt olvasok téritésmentesen vehetik igénybe a hangz6 dokumentumok hallgatdsahoz

szukséges technikai eszkdzoket, valamint a katalégus lekérdezésehez rendelt szamitdgépeket.
A technikai eszk6zdk hasznalata csak konyvtaros feliigyelete mellett torténhet.

A konyvtar a regisztralt és beiratkozott olvasok szdmara engedélyezi sajat technikai eszkdzok
(pl. hordozhatd szamitogép) hasznalatat. A sajat eszkozok haszndlata mas latogatot nem

korlatozhat jogai gyakorlasaban.

A hasznalok sajat eszkozeinek meghibasodasaért a konyvtar feleldsséget nem vallal.

7. Eqyéb szabalyok

7.1. A konyvtar latogatoira vonatkozo szabalyok:

A latogatok szamara a ruhatar hasznalata dijmentes és kotelezd. Nagyméretii taskaval és
csomaggal az olvasdi terbe bemenni tilos! A kdnyvtar a ruhéakban, taskakban stb. elhelyezett
értéktargyakért, készpénzért stb. feleldsséget nem vallal. A portanal elhelyezett fém ruhatari
szekrények kulcsa olvasdjegy szam ellenében elkérhetd, minden latogato sajat maga elzarhatja
értékeit. A konyvtar elhagyésa elott a fémszekrény kulcsat koteles leadni a portan dolgozé

munkatarsnak.

A lopason kapott személy ligyében a renddrségnél az intézmény minden esetben feljelentést

tesz. Szandékos rongalas esetén a konyvtar a latogatot kizarhatja a konyvtar hasznalatabdl.

A konyvtar nyilvanos tereiben étkezni tilos és csak az arra kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Ez az intézménylink esetében az épuleten kivul talalhato.

A konyvtar onkéntes konyvadomanyokat elfogad a honlapunkon kozétett tajékoztatd szerint:
http://www.klvk.vac.hu/node/123

A hasznal6 kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasat.

Véc, 2020. janius 22.


http://www.klvk.vac.hu/node/123
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