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A vaci Katona Lajos Vérosi Kényvtar nyilvanos varosi konyvtar, amely rendelkezésére all
minden érdeklddének az 1997. évi CXL. térvény (a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrdl és a kozmiivelodésrdl), a vonatkozé egyéb jogszabalyok és a ,,Szervezeti
¢s mikodési szabalyzat™ szerint a Kényvtarhasznalati szabalyzatban rogzitett szolgaltatasokkal

gs feltételekkel.

1. A konyvtar nyitvatartasi ideje:

Feln6tt konyvtar és
Helytorténeti gyijtemény oot i

Hétfo 9.00-18.45 9.00-18.45

Kedd 9.00-18.45 9.00-18.45

Szerda sziinnap sziinnap
Csiitortok 9.00-18.45 9.00-18.45

Péntek 9.00-18.45 9.00-18.45
Szombat 8.00-13.45 8.00-13.45

2. A Kkonyvtir konyvtari szolgiltatisai igénybevételének feltételei és az ehhez

kapcsolodo szabalyok:

2.1. A beiratkozas, regisztracio:

A konyvtar latogatasanak, a szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a hasznal6 a
kényvtarhasznélati szabalyzatot elfogadja, és személyes adatait hitelt érdemlé dokumentum
(személyi igazolvany, lakeimigazold igazolvany, tlevél, diakigazolvany) alapjan
regisztraltatja. Az adatokat a konyvtar az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak
megfelelden rogziti és kezeli. A konyvtar hasznaloi lehetnek beiratkozott olvasok és regisztralt

hasznalok.



14 éven aluli olvasok beiratkozésahoz sziil6i jotallas szlikséges. 14 éves kor felett az olvasok a

felndtt konyvtarba iratkozhatnak be,

Beiratkozaskor az olvasonak az aktualis szolgaltatési dijszabas szerinti dijat kell befizetnie,

melynek ellenében a szolgaltatdsokat 12 honapon keresztiil veheti igénybe.

A regisztracio ingyenes. A regisztralt olvasé a beiratkozashoz kotstt szolgéltatasokon kiviil

minden kényvtari szolgéltatdst igénybe vehet.

2.2. Beiratkozasi, regisztralasi adatok:

A regisztralasi adatokat a kdnyvtar integralt szamitogépes rendszerébe rogziti. Az itt rogzitett
adatokat az olvasoval valé kapesolattartashoz, illetve tartozas esetén a végrehajtasi eljarashoz
haszndlhatja fel (alapul véve: 1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekii adatok nyilvanossagarol).

A beiratkozott, regisztralt olvaso kotelezi magat a konyvtarhasznélati szabalyzat r4 vonatkozo
részeinek betartasara, adatvaltozasainak bejelentésére, és elfogadja a kélcsonzési nyilvantartas
vezetésének modjat. Az olvasok a kolesonzott dokumentumokért anyagi felel6sséget is

véllalnak. A gyerekkényvtari olvasok esetében az anyagi felel6sség a jotallot terheli.

Az olvasojegy hasznélata a konyvtar latogatasanak, az egyes szolgaltatasok igénybevételének

alapfeltétele.

Az olvasojegyet csak a tulajdonosa hasznalhatja. A dokumentumok visszaszolgaltatasanak nem
feltétele az olvaséjegy felmutatasa. Amennyiben az olvaso fényképes igazolvannyal igazolja

magat, kivételes esetben olvasojegy nélkiil is kélesénozhet.

Az elveszett olvasojegyet a kényvtar aktualis szolgaltatasi dijszabds szerinti dij befizetése
ellenében potolja. Az elvesztésbdl eredé kar az olvasét terheli addig az idépontig, mig az

elvesztés tényét nem jelzi a kényvtar szolgaltatasi helyén.

A jotalloi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az &nallo jovedelemmel nem rendelkezé olvaso

nevet, térzsszamat és a jotallo alairasat.
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3. A koényvtiarhasznalok adatainak kezelése:

A Katona Lajos Vdrosi Kényvtar kiemelt jelentdséget tulajdonit a konyvtarhasznaloktol
szarmazo személyes adatok védelmének és minden koriilmények kozott biztositani kivanja a

kényvtarhasznalok informaciés énrendelkezési jogét.

Az intézmény a konyvtarhasznalok személyes adatait a 2016/679/EU rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrol (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 2017. évi CXII torvény az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol (a tovabbiakban Info tv.)

sz616 jogszabdlyok eloirdsainak megfeleld médon kezeli.

A Rendelet értelmében az a természetes személy, aki személyes adatait a konyvtarnak megadja,
az adatkezelés érintettjévé vélik (a tovabbiakban Erintett), a Katona Lajos Varosi Kényvtar

pedig adatkezel6nek mindsiil (a tovabbiakban Adatkezelo).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, gondoskodik azok integritisarél és biztonsagarol, megteszi a szilkséges technikai és

szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja a célok eléréséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

Felhivjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalok figyelmét, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabélyokat az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza. Kérjiik, olvassak el
figyelmesen az abban foglaltakat. Az Adatkezelési tajékoztatd kinyomtatva az

olvasoszolgalatnal, online az intézmény honlapjan (www klvk.vac.hu) tekintheté meg.

Téjékoztatjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalokat, hogy személyes adataik kezelésével kapcsolatos

kérdéseikkel, esetleges panaszaikkal az Adatkezeld képviseldjéhez fordulhatnak.

Az adatvédelmi képviselé neve és elérhetdsége:

Név: Cserkaszky Gyorgyi
E-mail: klvk@konyvtar.vac.hu
Telefonszam: +36-27-311-335



3.1. Az adatkezelés jogalapjarol, modjardl:

A nyilvanos konyvtari szolgéltatasok igénybevétele az érintett hozzajarulsa alapjan torténik.
A vonatkoz6 jogszabaly, az 1997. évi CXL. tv. (,,Kulturalis tv.”) 57. § (1) el6irja, hogy A
kényvtarhasznalonak a beiratkozaskor a ko vetkezd személyes adatait kell kozoInie és igazolnia:
természetes személyazonosito adatok és lakcime.” Ugyanezen jogszabaly 56. § (3) bekezdése
igy szol: ,,A kdnyvtdr az ingyenes szolgéltatasokat igénybe vev kényvtarhasznalonak az 57. §

(1) bekezdéseében meghatarozott adatait beiratkozasi dij nélkiil regisztralhatja.”

A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkezeld jogszeriien kezeli az Erintett természetes

személyazonositd adatait és lakeimét. Az adatkezelés jogalapja: jogi kitelezettség teljesitése.

Az Adatkezel6 dontése értelmében a regisztralt konyvtarhasznalok adatait ingyenesen
regisztralja. Az Adatkezeld azonos modon kezeli a regisztralt és a beiratkozott

konyvtarhasznalok személyes adatait.

A beiratkozas/regisziracié soran az FErintett tovabbi személyes adatokat is megadhat. Az
alabbiakban felsorolt adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzéjarulésa, illetve a jogi
kotelezettség teljesitése. Az 1997. évi CXL. tv. (..Kulturalis tv.”) 58. § (3) bekezdése szerint ,.A
fenntartd tovabbi konyvtarhasznalati feltételeket és kedvezményeket is meghatarozhat.” A

Konyvtarhasznalati Szabalyzat alapjan az Adatkezel a kdvetkezé adatokat is kezeli:
* kedvezményre jogositd személyes adat (a jogosultsagot igazolni kell);
e e¢-mail cim;
o telefonszam.

A beiratkozdskor a kényvtarhasznalo aldirdsival igazolja, hogy a Konyvtarhasznalati
Szabilyzatban foglaltakat megismerte, az abban foglalt kotelezettségeknek eleget tesz. A
Konyvtarhasznélati Szabélyzat elfogadasdval egyidejiileg nyilatkozik arrél, mely adatai

kezeléséhez jarul hozza.

A hasznélat jogénak felfliggesztése: a konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok

teljesitését attol, akinek tartozasa van, illetve a konyvtar hasznalatara vonatkozé szabalyokat

megszegi. Eltilthato a konyvtarhasznalattol az, akinek a magatartasa a tébbi hasznalot jogai



gyakorlasaban tartésan akadalyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat tartésan zavarja, aki

megjelenésével és/vagy viselkedésével, megiitkszést, dpolatlansagéval undort kelt.

Reklaméciok intézése: a latogatok panaszukkal a konyvtar vezetdségéhez fordulhatnak az elsd

emeleti olvasdszolgdlati pultban elhelyezett formanyomtatvany kitsltésével (1d. Panaszkezelési

szabalyzat).

4. Beiratkozashoz nem kitott szolgaltatasok:

A_dokumentumok helyben haszndlata: A konyvtar hasznaléi a szabadpolcon elhelyezett
dokumentumokat korlatozas nélkiil igénybe vehetik. A raktarban tarolt dokumentumokhoz a

konyvtaros segitségével juthatnak hozza.

A dokumentumok hasznélatakor az olvasonak tigyelnie kell azok épségére, tisztan tartiséra.
Rongalas, csonkitas, beleiras, alahuzas stb. esetén a szolgalatot teljesitd konyvtéros koteles az
olvaséval az okozott kart megtérittetni, adott esetben a dokumentumhasznalatot felfiiggeszteni,

¢s az olvasét a szolgaltatas igénybevételétdl egy évre eltiltani.

Masolatszolgdltatds: A konyvtar az dllomanyéba tartozé dokumentumokrdl — amennyiben ez

szerz0i jogot nem sért — hasznaloi részére masolatot készit. A masolatszolgaltatasért a konyvtar

az aktualis szolgaltatdsi dijszabasban rogzitett téritési dijat kér.

Nyomtatds és szkennelés: Az olvasé nyomtatdst kérhet kiilsé illetve belsd forrasbol. A

nyomtatas dijat az aktualis szolgéltatasi dijszabas tartalmazza.

Szdmitdgép- és internethaszndlat: A konyvtar a hasznalok szémara az arra kijelolt gépeken

biztositja a szamitdgép- ¢és internethaszndlatot. Az internethasznalat dijat az aktualis

szolgaltatasi dijszabds tartalmazza.

Az internet hasznalata soran a torvények betartasaért, sajat adatainak biztonsagaért a hasznalo

felel, azért a konyvtar felel6sséget nem vallal.
Az internet hasznalatat a kdnyvtar — sziikség esetén — id6korlatozassal teszi lehetdvé.

A kiskortiak védelme érdekében 14 év alatti olvasdk csak sziildi feligyelet mellett

hasznalhatjak az internetet.



A szamitogépek €s az internet hasznalatanak egyéb feltételei: Id. Szamitdgéphasznalati

szabalyzat,

S. Beiratkozashoz kitott szolgaltatisok:

Kolesonzés: A konyvtar dokumentumainak kolcsdnozheté részét beiratkozott olvasdinak
kolestnadja. A kolesonzési id6 dokumentumtipusonként eltérd, de a felndtt konyvtarban
Osszesen 10, a gyerekkdnyvtarban dsszesen 6 db dokumentum kéleséndzhetd egyszerre. A

kolesdnzés tényét a konyvtar integralt szamitdgépes rendszerben tartja nyilvan.

A kolesdnzési bizonylat aldirasaval az olvasé anyagi felel6sséget vallal a dokumentumok
epségéert €s egyben kotelezi magat a hataridék pontos betartasara. Az esetlegesen felmeriil6

informatikai és/vagy technikai hibakért a konyvtar feleldsséget nem vallal,

A dokumentumok kolcsonzési hatarideje akkor hosszabbithaté meg, ha a dokumentumra
eldjegyzést nem vettek fel. A meghosszabbitds két alkalommal lehetséges. Hosszabbitas
kérhetd személyesen, telefonon, e-mailben, illetve felhasznalonév és jelszd segitségével az

interneten keresztiil.

A helyismereti gytijteménybél dokumentum nem kélcséndzhetd.

T E— Kolesonzési Kolesonozheto

ido dokumentumok sziama
konyv, térkép 21 nap 10
hangoskényv 21 nap 10
folyoirat 21 nap 3
CD-ROM, DVD-ROM 21 nap 10
DVD 21 nap 2
CD 21 nap Z




Eléjegyzés. Ingyenesen kérhet6, ha a keresett dokumentum kolesonzésben van. A dokumentum
beérkezésér6l a hasznalot a konyvtér telefonon vagy e-mailben értesiti. Az eldjegyzett

dokumentumot a kdnyvtar az elojegyzést kérdnek 10 napon 4t fenntartja.

Konyvidrkézi kolesonzés: 1d. a konyvtarkdzi kolesdnzés szabalyzata.

Eljaras késedelem esetén: Amennyiben a beiratkozott olvaso a kilesénzési hataridé lejartaig az

altala elvitt dokumentumot nem szolgaltatja vissza és a kolcsénzés hosszabbitasat nem kéri
(személyesen, levélben, telefonon, e-mailben stb.), az aktualis szolgaltatasi dijszabas szerinti
késedelmi dijat, valamint az idokézben felmeriilt adminisztracios és postakéltséget koteles a

kdnyvtar szamara befizetni.

A felszdlitdsok rendje, koliségei: A konyvtar a kolesonzési hataridé lejarta elétt az olvasot

kotelezettségére e-mailben figyelmeztetheti (amennyiben az olvasé adott meg e-mail cimet).

Ha a dokumentum nem keriil vissza a kdnyvtarba, a tiirelmi id6 letelte utan a konyvtar
felszolita az olvasot a dokumentum visszaszolgaltatasara. A felszolitd levelet a
gyermekkdnyvtari olvasok esetén a jotallonak kell elkiildeni. A felszolité levél tartalmazza a

kélesonzott dokumentumok tipusat és darabszamét.

Amennyiben a kolcsénz6 az ettél szamitott egy héten beliil nem szolgiltatja vissza a
dokumentumot, a felszolitot a konyvtar még egy alkalommal megismétli. Ha a dokumentum
ennek ellenére sem keriil vissza, a konyvtar tértivevényes levél formajaban ujra felszolitja a
tartozo olvasot. Ez magdba foglalja a késedelmi dij, az eddig felmeriilt 6sszes postai, valamint
adminisztracios koltség osszegét és a dokumentum ellenértékét. E levélnek figyelmeztetnie kell
a kolesonzot arra is, hogy a konyvtar a postara adastol szamitott 30. nap eltelte utan — ha a

tartozas tovabbra is fennall - fizetési meghagyasos eljards Utjan a tartozast behajtatja.

Dokumentumok elvesztése és potlasa: A konyvtari dokumentumok elvesztése esetén az olvasé

koteles a dokumentumot potolni azonos, vagy ujabb kiadast példannyal. A dokumentum
potlasara 21 nap 4ll az olvaso rendelkezésére. Amennyiben az adott kétet nem beszerezhetd, az
olvaso koteles az elveszett dokumentumot az aktualis forgalmi értéken megtériteni. A forgalmi
erték megallapitdsa a konyvtaros feladata. A forgalmi érték mellett az ez idd alatt
felhalmozodott késedelmi és adminisztracios dij is az olvasét terheli. DVD, CD nem pétolhato,

¢értékét pénzben kell megtériteni.



6. Technikai eszkozik hasznalata:

A regisztralt olvasok téritésmentesen vehetik igénybe a hangzo dokumentumok hallgataséhoz

szilkséges technikai eszkozoket, valamint a katalogus lekérdezéséhez rendelt szamitogépeket.
A technikai eszk6z6k hasznalata csak konyvtéaros feliigyelete mellett torténhet.

A konyvtar a regisztralt és beiratkozott olvasok szaméra engedélyezi sajat technikai eszkozok
(pl. hordozhato szamitogép) hasznalatat. A sajat eszkozok hasznalata mas latogatot nem

korlatozhat jogai gyakorlasaban.

A hasznalok sajat eszkézeinek meghibasodasaért a konyvtar felel6sséget nem vallal.

7. Egvéb szabalyok

7.1. A konyvtar latogatoira vonatkozé szabalyok:

A latogatok szdmara a ruhatdr hasznalata dijmentes és kotelezo. Nagyméretii taskaval és
csomaggal az olvasoi térbe bemenni tilos! A konyvidr a ruhdkban, tdskdkban stb. elhelyezett
értéktargyakért, készpénzért stb. felelosséget nem vallal, A portanal elhelyezett fém ruhatari
szekrények kulcsa olvasojegy szam ellenében elkérheté, minden latogato sajat maga elzarhatja
ertekeit. A kényvtar elhagyasa elétt a fémszekrény kulcsat koteles leadni a portén dolgozo

munkatarsnak.

A lopason kapott személy iigyében a rendérségnél az intézmény minden esetben feljelentést

tesz. Szandékos rongalas esetén a konyvtar a latogatot kizérhatja a kényvtar hasznalatabol.

A konyvtar nyilvanos tereiben étkezni tilos és csak az arra kijelolt helyen szabad dohéanyozni.

Ez az intézményiink esetében az épiileten kiviil talalhato.

A kényvtar énkéntes kinyvadomdnyokat elfogad a honlapunkon kozétett tdjékoztato szerint:

http://'www klvk.vac.hu/node/123

A haszndl6 kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasat.

Vic, 2019. majus 20.



