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A véaci Katona Lajos Vérosi Kényvtar nyilvanos vérosi kdnyvtar, amely rendelkezésére all
minden érdeklddének az 1997. évi CXL. torvény (a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol), a vonatkozd egyéb jogszabalyok és a ,,Szervezeti

€s mikodési szabalyzat” szerint a Konyvtarhasznalati szabalyzatban rogzitett
szolgaltatasokkal és feltételekkel.
1. A konyvtar nyitvatartasi ideje:
Felnott
kdnyvtar és
. .. .. Hangtar |Gyermekkdnyvtar
Helytorténeti 9 y y
gyljtemény
Hétfé 9.00-18.45 Sziinnap 9.00-18.45
Kedd 9.00-18.45 13.00-18.45 9.00-18.45
Szerda Szlinnap Szinnap Sziinnap
Csiitortok | 9.00-18.45 13.00-18.45 9.00-18.45
Péntek 9.00-18.45 13.00-18.45 9.00-18.45
Szombat 8.00-13.45 8.00-13.45 8.00-13.45

2. A konyvtar konyvtari szolgaltatiasai igénybe vételének feltételei és az ehhez kapcsolo
szabalyok:

2.1. A beiratkozds, regisztrdlds

A konyvtar latogatdsanak, a szolgaltatiasok igénybe vételének feltétele, hogy a hasznélé a
konyvtar hasznalati szabalyzatot elfogadja, és személyes adatait hitelt érdemlé dokumentum
(személyi igazolvany, lakcimigazold igazolvany, ftlevél, didkigazolvany) alapjén
regisztraltatja. Az adatokat a konyvtar az Adatkezelési Téajékoztatéban foglaltaknak
megfeleléen rogziti és kezeli. A koényvtar hasznaléi lehetnek beiratkozott olvasok és
regisztralt hasznalok.



14 éven aluli olvasék beiratkozasahoz sziildi jotallas sziikséges. 14 éves kor felett az olvasok
a felnott konyvtarba iratkozhatnak be.

Beiratkozaskor az olvasonak az aktualis szolgaltatasi dijszabas szerinti dijat kell befizetnie,
melynek ellenében a szolgéltatasokat 12 honapon keresztiil veheti igénybe.

A regisztraci6 ingyenes. A regisztralt olvasé a beiratkozashoz kotott szolgéltatasokon kiviil
minden konyvtari szolgaltatast igénybe vehet.

2.2. Beiratkozdsi, regisztrdldsi adatok

A regisztrdlasi adatokat a konyvtar integralt szamitdégépes rendszerébe rogziti. Az itt
rogzitett adatokat az olvasoval valo kapcsolattartashoz, illetve tartozas esetén a végrehajtési
eljarashoz hasznalhatja fel (alapul véve: 1992. évi LXIII. toérvény a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol).

A beiratkozott, regisztralt olvasé kotelezi magat a konyvtarhasznalati szabalyzat ra
vonatkozd részeinek betartasara, adatvaltozdsainak bejelentésére, ¢s elfogadja a koélcsonzési
nyilvantartas vezetésének modjat. Az olvasok a kélesénzétt dokumentumokért anyagi
felelosséget is vallalnak. A gyerekkdnyvtari olvasdk esetében az anyagi felelosség a jotallot
terheli.

Az olvasdjegy hasznalata a konyvtar latogatdsénak, az egyes szolgaltatasok igénybe
vételének alapfeltétele.

Az olvasdjegyet csak a tulajdonosa hasznalhatja. A  dokumentumok
visszaszolgaltatdsanak nem feltétele az olvasojegy felmutatdsa. Amennyiben az olvaséd
fényképes igazolvannyal igazolja magat, kivételes esetben olvasdjegy nélkiil is kdlesénozhet.

Az elveszett olvasdjegyet a konyvtar aktudlis szolgaltatasi dijszabas szerinti dij
befizetése ellenében potolja. Az elvesztésbol eredd kar az olvasot terheli addig az id6pontig,
mig az elvesztés tényét nem jelzi a kdnyvtar szolgaltatasi helyén.

A jotdlloi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az 6ndllo jovedelemmel nem rendelkezé olvasé
nevét, térzsszamat €s a jotallod alairasat.

A kionyvtarhasznaléok adatainak kezelése:

A Katona Lajos Varosi Konyvtar kiemelt jelentdséget tulajdonit a

konyvtarhasznaloktol szarmazod személyes adatok védelmének €s minden koriilmények kozott
biztositani kivanja a konyvtarhaszndlok informéacios énrendelkezési jogat.
Az intézmény a konyvtarhasznalok személyes adatait a 2016/679/EU rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrol (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 20/1. évi CXIL torvény az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdagrol (a tovabbiakban Infotv.)
sz0l6 jogszabalyok eldirdsainak megfelel6 médon kezeli.



A Rendelet értelmében az a természetes személy, aki személyes adatait a konyvtarnak
megadja, az adatkezelés érintettjévé vélik (a tovabbiakban Erintett), a Katona Lajos Vérosi
Konyvtar pedig adatkezelének mingsiil (a tovabbiakban Adatkezeld).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, gondoskodik azok integritasardl és biztonsagardl, megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja a célok eléréséhez szikséges eljarasi
szabalyokat.

Felhivjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalok figyelmét, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza. Kérjiik, olvassak el
figyelmesen az abban foglaltakat. Az Adatkezelési tdjékoztatdé kinyomtatva az
Olvasoszolgalatnal, online az intézmény honlapjan: www. klvk.vac.hu) tekintheté meg.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Konyvtarhasznalokat, hogy személyes adataik kezelésével
kapcsolatos kérdéseikkel, esetleges panaszaikkal az Adatkezeld képviseldjéhez fordulhatnak.

Az adatvédelmi képviseld neve €s elérhetdsége:

Név: Cserkaszky Gyorgyi
E-mail: klvk@konyvtar.vac.hu
Telefonszam: +36-27-311-335

Az adatkezelés jogalapjarol, médjarol

A nyilvanos konyvtari szolgaltatasok igénybe vétele az Erintett hozzajarulasa alapjéan torténik.
A vonatkozo6 jogszabaly, az 1997. évi CXL. tv. ("Kulturalis tv.") 57. § (1) eldirja, hogy "A
konyvtarhasznalonak a beiratkozaskor a kovetkezd személyes adatait kell kozolnie és
igazolnia: természetes személyazonosité adatok és lakcime." Ugyanezen jogszabaly 56. § (3)
bekezdése igy szol: A konyvtar az ingyenes szolgaltatdsokat igénybe vevo
konyvtarhasznalonak az 57. § (1) bekezdésében meghatarozott adatait beiratkozasi dij nélkiil
regisztralhatja.

A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkezelé jogszeriien kezeli az Erintett természetes
személyazonositd adatait és lakcimét. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelo dontése értelmében a regisztralt konyvtarhasznalok adatait ingyenesen
regisztrdlja. Az Adatkezelé azonos modon kezeli a regisztrdlt és a beiratkozott
konyvtarhasznalok személyes adatait.

A beiratkozas / regisztracié soran az Erintett tovabbi személyes adatokat is megadhat. Az
alabbiakban felsorolt adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa, illetve a jogi
kotelezettség teljesitése. Az 1997. évi CXL. tv. ("Kulturalis tv.") 58. § (3) bekezdése szerint
"A fenntarté tovabbi konyvtarhasznélati feltételeket és kedvezményeket is meghatarozhat." A
Konyvtarhasznalati Szabélyzat alapjan az Adatkezeld a kovetkez6 adatokat is kezeli:

e kedvezmeényre jogositd személyes adat (a jogosultsagot igazolni kell);
e e-mail cim;



e telefonszam;

A beiratkozaskor a konyvtarhasznalé alairasaval igazolja, hogy a Konyvtirhasznalati
Szabalyzatban foglaltakat megismerte, az abban foglalt kételezettségeknek eleget tesz. A
Konyvtarhasznalati Szabalyzat elfogadaséval egyidejileg nyilatkozik arr6l, mely adatai
kezeléséhez jarul hozza.

A haszndlat jogdnak felfiiggesztése: a konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatdsok
teljesitését attol, akinek tartozasa van, illetve a kdnyvtar haszndlatira vonatkozé szabalyokat
megszegi. Eltilthaté a konyvtarhasznalattél az, akinek a magatartdsa a tobbi hasznalot jogai
gyakorlasaban tartésan akadalyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat tartésan zavarja, aki
megjelenésével és/vagy viselkedésével, megiitkdzést, dpolatlansagaval undort kelt.

Reklamdcidk intézése: a latogatok panaszukkal a konyvtar vezet6ségéhez fordulhatnak az elsé
emeleti olvasoszolgalati pultban elhelyezett formanyomtatvany Kitdltésével. Ld.
Panaszkezelési szabalyzat.

Beiratkozishoz nem kotott szolgaltatiasok:

A dokumentumok helyben haszndlata:

A konyvtar hasznaléi a szabadpolcon elhelyezett dokumentumokat korlatozas nélkil igénybe
vehetik. A raktarban tarolt dokumentumokhoz a kdnyvtaros segitségével juthatnak hozza.

A dokumentumok hasznalatakor az olvasénak iigyelnie kell azok épségére, tisztén tartasara.
Rongalas, csonkités, beleiras, aldhuzas stb. esetén a szolgalatot teljesito konyvtaros koteles az
olvaséval az okozott kart megtérittetni, adott esetben a dokumentumhasznalatot
felfliggeszteni, és az olvasot a szolgaltatas igénybevételétol egy évre eltiltani.

Masolatszolgdltatds: A kényvtar az 4lloméanyaba tartozé dokumentumokrél — amennyiben ez
szerzdi jogot nem sért — haszndléi részére maésolatot készit. A madsolatszolgaltatasért a
konyvtar az aktudlis szolgaltatasi dijszabasban rogzitett téritési dijat kér.

Nyomtatds és szkennelés: Az olvas6 nyomtatast kérhet kiilsé- illetve belsé forrasbol. A
nyomtatas dijat az aktuélis szolgaltatdsi dijszabas tartalmazza.

Szdmitégép és Internethaszndlat: A konyvtar a hasznalok szdmara az arra kijeldlt gépeken
biztositja a szamitégép és internethasznélatot. Az internethasznilat dijat az aktualis
szolgaltatasi dijszabas tartalmazza.

Az internet hasznalata sordn a torvények betartasaért, sajat adatainak biztonsdgaért a hasznald
felel, azért a kényvtar felelgsséget nem vallal.

Az internet hasznalatat a konyvtar — sziikség esetén — id6korlatozéssal teszi lehetove.



A kiskoriak védelme érdekében 14 év alatti olvasdk csak sziiléi feliigyelet mellett
hasznalhatjak az internetet.

A szamitogépek €s az internet hasznédlatanak egyéb feltételei: 1d. Szamitégép hasznalati
szabalyzat.

Beiratkozashoz kotott szolgaltatasok:

Kolecsonzés: A konyvtar dokumentumainak kolcsondzhetd részét beiratkozott olvasoinak
kolcsonadja. A kolcsonzési id6 dokumentum tipusonként eltérd, de a felndtt konyvtarban
osszesen 10, a gyerekkonyvtarban és a hangtarban 6sszesen 6 db dokumentum kéleséndzhet6
egyszerre. A kolcsdnzés tényét a konyvtar integralt szamitogépes rendszerben tartja nyilvan.

A kolcsonzési bizonylat aldirasidval az olvasé anyagi felelosséget véllal a dokumentumok
épségéért és egyben kotelezi magat a hataridok pontos betartasara. Az esetlegesen felmeriilé
informatikai és/vagy technikai hibdkért a konyvtar felelésséget nem vallal.

A dokumentumok kolcsonzési hatarideje akkor hosszabbithaté meg, ha arra eléjegyzést nem
vettek fel. A meghosszabbitas két alkalommal lehetséges. Hosszabbitas kérhet6 személyesen,
telefonon, e-mail-ben illetve felhasznalonév €s jelszé segitségével az interneten keresztiil.

A helyismereti gylijteménybdl dokumentum nem kolcsondzheto.

Dokumentumtipus Kolcsonzési Kolcsondzhetd
ido dokumentumok szama

konyv, térkép 21 nap 10

hangoskonyv 21 nap 10

folyoirat 7 nap 3

CD-ROM, DVD-ROM 21 nap 10

DVD 7 nap 2

CD 7 nap 2

videokazetta 7 nap 2

Elfjegyzés: Ingyenesen kérhetd, ha a keresett dokumentum kolcsonzésben van. A
dokumentum beérkezésérol a hasznalét a konyvtar telefonon vagy e-mail-ben értesiti. Az
elbjegyzett dokumentumot a kdnyvtar az eldjegyzést kérének 10 napon at fenntartja.



Konyvidrkozi kolesonzés: - 1d. A konyvtarkozi kdlesonzés szabalyzata.

Eljdrds késedelem esetén: Amennyiben a beiratkozott olvasé a kolcsénzési hatarido lejartaig
az altala elvitt dokumentumot nem szolgaltatja vissza és a kolcsonzés hosszabbitasat nem kéri
(személyesen, levélben, telefonon, e-mail-ben stb.), az aktudlis szolgaltatasi dijszabés szerinti
késedelmi dijat, valamint az id6kozben felmeriilt adminisztracids és postakoltséget koteles a
konyvtar szamara befizetni.

A felszélitdsok rendje, koltségei:

A konyvtar a kolcsonzési hataridd lejarta eldtt az olvasot kotelezettségére e-mail-ben
figyelmeztetheti (amennyiben az olvas6 adott meg e-mail cimet).

Ha a dokumentum nem Kkeriil vissza a konyvtarba, a tiirelmi id6 letelte utan a konyvtar
felszolitia az olvas6t a dokumentum visszaszolgéltatisara. A felszOlitdé levelet a
gyermekkonyvtari olvasok esetén a jotallonak kell elkiildeni. A felszolitd levél tartalmazza a
ko6lesonzott dokumentumok tipusat és darabszamat.

Amennyiben a kolcsonzé az ettél szamitott egy héten belill nem szolgaltatja vissza a
dokumentumot, a felsz6litét még egy alkalommal megismételjitkk. Ha a dokumentum ennek
ellenére sem keriil vissza, a konyvtdr tértivevényes levél formajaban ujra felszolitja a tartozd
olvasét. Ez magdba foglalja a késedelmi dij, az eddig felmeriilt §sszes postai, valamint
adminisztracios koltség Osszegét és a dokumentum ellenértékét. E levélnek figyelmeztetnie
kell a kdlcsonzot arra is, hogy a kdényvtar a postara adastol szamitott 30. nap eltelte utan — ha
a tartozas tovabbra is fennall — fizetési meghagyasos eljaras utjan a tartozast behajtatja.

Dokumentumok elvesztése és potldsa: A konyvtari dokumentumok elvesztése esetén az olvaso
koteles a dokumentumot pdtolni azonos, vagy ujabb kiadasu példannyal. A dokumentum
potlasara 21 nap 4ll az olvasd rendelkezésére. Amennyiben az adott kdtet nem beszerezhetd,
az olvasé koteles az elveszett dokumentumot az aktudlis forgalmi értéken megtériteni. A
forgalmi érték megaéllapitasa a konyvtaros feladata. A forgalmi érték mellett az ez idé alatt
felhalmozodott késedelmi és adminisztracios dij is az olvasot terheli. DVD, CD, videokazetta
nem poétolhato, értékét pénzben kell megtériteni.

4. Technikai eszkozok haszndlata:

A regisztralt olvasok téritésmentesen vehetik igénybe a hangzé dokumentumok hallgataséhoz
szilkséges technikai eszkozoket, valamint a katalogus lekérdezéséhez rendelt szamitogépeket.

A technikai eszkdz6k hasznalata csak konyvtéros feliigyelete mellett torténhet.

A koOnyvtar a regisztralt €s beiratkozott olvasok szdmdra engedélyezi sajat technikai eszk6zok
(pl. hordozhaté szadmitogép) hasznalatat. A sajat eszk6zok hasznalata mas latogatét nem
korlatozhat jogai gyakorldsaban.



A hasznalok sajat eszkbzeinek meghibasodasaért a kényvtar felel6sséget nem vallal.

5. Egyéb szabalyok

5.1. A kényvtdr ldtogatéira vonatkozd szabdlyok: A latogatok szamara a ruhatar hasznélata
dijmentes és kotelezd. A konyvtar a ruhdkban, taskakban, stb. elhelyezett értéktargyakért,
készpénzért (stb.) feleldsséget nem vallal. A portanal elhelyezett fém ruhatéri szekrények
kulcsa olvasojegy szam ellenében elkérhet6, minden latogaté sajat maga elzérhatja értékeit. A
konyvtar elhagydsa el6tt a fémszekrény kulcsat koteles leadni a portdn dolgozé munkatéarsnak.

A lopéason kapott személy ligyében a rendérségnél az intézmény minden esetben feljelentést
tesz.

Szandékos rongalas esetén a konyvtar a latogatot kizarhatja a kényvtéar hasznalatabol.

A konyvtar nyilvanos tereiben étkezni tilos és csak az arra kijelolt helyen szabad dohanyozni.
Ez az intézménylink esetében az épiileten kiviil talalhato.

A konyvtar 6nkéntes konyvadomanyokat elfogad.

A hasznal6é kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasat.

Véc, 2018. junius 1.



